
Юридический адрес: 

Россия, Москва, 117997, ул. Вавилова, д. 19  

НЕ СООБЩАЙТЕ:  

  ПИН-КОД КАРТЫ;  

  ЛЮБЫЕ КОДЫ И ПАРОЛИ ПОСТУПАЮЩИЕ НА ВАШ ТЕЛЕФОН;  

  ЛЮБЫЕ СВЕДЕНИЯ О СЕБЕ.  

Телефоны: 

900,   

+7(495)  500-5550,   
8  (800)  555-5550 

ВОЗДЕРЖИТЕСЬ ОТ ПРОВЕДЕНИЯ ОПЕРАЦИЙ ПО ПЕРЕВОДУ 
ДЕНЕЖНЫХ СРЕДСТВ И ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ ЛИЧНЫХ ДАННЫХ: 

 ПРИ ОБРАЩЕНИЯХ ОТ ЛИЦА ГОСУДАРСТВЕННЫХ ОРГАНОВ И БАНКОВ; 
 
 ПРИ ОБРАЩЕНИЯХ ЗА ЭКСТРЕННОЙ ПОМОЩЬЮ ОТ ИМЕНИ РОДНЫХ И 

БЛИЗКИХ (без перепроверки звонком родственнику); 
 
 ПРИ СООБЩЕНИИ О ВЫИГРЫШЕ ПРИЗА ИЛИ ДЕНЕЖНОЙ 

КОМПЕНСАЦИИ; 
 
 ПРИ ПОЛУЧЕНИИ ИНФОРМАЦИИ О БЛОКИРОВКЕ БАНКОВСКОЙ КАРТЫ. 

ПАО СБЕРБАНК:   www.sbrf.ru, www.sberbank.ru 

ВНИМАНИЕ МОШЕННИЧЕСТВО! 

 
ВНИМ АНИЕ!  

БАНК И ГОСУД АРСТВЕНН ЫЕ ОРГ АНЫ 
НИКОГДА НЕ ТРЕБУЮТ ПЕРЕЧИСЛЕНИЯ 
ДЕНЕЖНЫХ СРЕДСТВ И РАЗГЛ АШЕНИЯ 

ЛИЧНОЙ ИНФОРМ АЦИИ.  



  На телефон поступают звонки или 
сообщения с неизвестных номе-
ров с просьбой перечислить день-
ги, чтобы помочь детям, получить  
выигранный приз или компенса-
цию за ранее приобретённые ле-
карства и медицинское оборудова-

ние - ЭТО ЛОЖЬ! 

  Вам сообщают о причитающейся 
компенсации и предлагают отпра-
вить SMS-сообщение или сооб-
щить какие либо пришедшие на 
телефон коды и реквизиты карты, 
а также предлагают перевести 
деньги - НЕ ДЕЛАЙТЕ ЭТОГО! 

ЭТО - МОШЕННИЧЕСТВО! 

  Вам звонят с  сообщением, что 
Ваш родственник или знакомый 
попал в беду и теперь за него нуж-
но внести залог, штраф, взятку и 

т.п., - ЭТО ЖУЛИКИ! 

 Незнакомец просит помощи или 
предлагает открыть банковскую 
карту (возможно за вознагражде-
ние) для перечисления на нее де-
нежных средств от родственников, 
проживающих в других регионах,- 

ЭТО МОШЕННИК! 

 Малознакомые лица предлагают 
Вам совершить какие-либо опера-
ции на банкомате - ЭТО МОШЕН-

НИКИ! 

Уважаемые граждане!  
Не верьте если:  

 Обратиться в Банк для блоки-

ровки карт и банковских услуг; 

 Подать заявление о спорной 

операции с подробным описа-

нием действий в Банк; 

 Подать заявление о преступле-

нии в правоохранительные ор-

ганы. 

В случаях выявления 
мошенничества необходимо: 

ИНФОРМ АЦИЮ ОБО ВСЕХ 
ПРОВОДИМ ЫХ БАНКОМ  ОПРОСАХ ВЫ 

МОЖЕТЕ УТОЧНИТЬ В СЛУЖБЕ 
ПОМ ОЩИ ПАО СБЕРБАНК  ПО 
ТЕЛЕФОНАМ , УКАЗАННЫМ  НА 
ОБОРОТНОЙ СТОРОНЕ В АШЕЙ 

БАНКОВСКОЙ К АРТЫ.  

Телефоны: 

900,   

+7(495)  500-5550,   
8  (800)  555-5550 

 

При возникновении вопросов -
обратиться за консультацией в 
Банк по номерам, указанных на 
Вашей банковской карте, или к 
консультанту в любой Дополни-
тельный офис ПАО Сбербанк. 

Если сотрудник Дополнительного 
офиса ПАО Сбербанк при прове-
дении операции сообщает о её 
сомнительном характере - воздер-
жаться от проведения операции. 

Эл. почта ПАО СБЕРБАНК:   sbrf@sbrf.ru 


